
咸阳市 2020 年度新型智慧城市建设评价调
查问卷统计分析报告

一、总体情况

本次咸阳市 2020 年度新型智慧城市建设评价调查问卷

针对咸阳全体市民，通过咸阳市门户网站和手机链接分享两

种途径开展，4 月 21 日至 5 月 21 日共收回有效问卷 405 份。

从问卷统计来看，咸阳市民总体对我市新型智慧城市建设情

况较为满意，下一步咸阳市将重点在市民关切的交通停车、

社区管理等方面加大建设力度，打造更加便捷舒适的城市空

间。

二、各题目统计分析

根据问卷统计数据，现做如下简要分析：

1. 性别分布：男性 219人，占 54%；女性 186人，

占 46%。



2. 年龄分布：年龄 18岁以下 30人，占 7%；年龄

18-30岁 82人，占 20%；年龄 31-50岁 227人，占 56%；

年龄 50岁以上 67人，占 17%；

3. 职业分布：问卷回答者职业最多的是其他职业人

员及党政机关/事业单位（含教育医疗机构）/国有企业人



员。

4. 生活（工作）中遇到问题时，市民向政府部门咨

询或投诉的方式主要是政府网站及 12345市民热线。

5. 通过使用 12345市民服务热线，在问题、投诉处

理的时效性、服务态度等方面，大部分市民比较满意。



6. 在移动互联网城市服务中，市民在手机上主要体

验过购电、骑共享单车或电动车、乘公交/地铁（采用电

子支付）、网上社保/公积金/医疗查询、网上机动车违法

查询/罚款缴费、购天然气、网上挂号看病服务。

7. 在移动互联网城市服务中，市民主要通过微信、

支付宝、咸阳本地 APP及其他方式完成上述事项。



8. 市民主要通过传统公交站牌、电子公交站牌及手

机查询公交路线/换乘/到站等信息。

9. 市民对咸阳的商场、广场、火车站等公共场所无

线网络信号质量总体是满意的。



10. 市民在市内出行过程中主要遇到过找车位难，缺

乏市内停车场导引(如提前预约停车位)、停车缴费不便利:

不支持无感支付或及时在线支付及其他问题。

11. 在咸阳市新型智慧城市建设过程中，市民主要希

望解决孩子上学难/择校难、交通拥堵问题/停车难问题、

就业岗位不够及其他问题。




